
 
Communiqué de presse 

      Paris, le 10 décembre 2024  
 
 

Combak lance le comparateur dédié à l’occasion et au reconditionné 
 
 
Alors que le secteur de la seconde main est déjà en plein boom (+22% et 14Mds€ en 2024), « 3 
Français sur 5 déclarent qu'ils consommeraient des produits de seconde main s'ils pouvaient 
plus facilement comparer les offres des - désormais très nombreux - sites revendeurs ».  
Sondage OpinionWay pour Combak1

 

 

 

 
 
Redonner du pouvoir d’achat  
Comparer sur Combak permet d’identifier les meilleures offres en temps réel. Sur ce marché très 
dynamique, les écarts de prix peuvent être conséquents (+/- 100€ sur un même modèle d’iPhone 13 
reconditionné par ex). Les économies possibles sont non-négligeables dans un contexte d’inflation 
galopante, et notamment à l’approche des fêtes lors desquelles plus d’un français sur 3 déclare 
prévoir des cadeaux de seconde main cette année2. 
 
Consommer plus « responsable » 
Conscients que choisir la seconde main réduit considérablement l’impact de ses achats (-70% en 
moyenne par rapport au neuf), les consommateurs abandonnent pourtant souvent par manque de 
temps ou de confiance. Pour y remédier, Combak affiche de manière transparente des informations 
telle que le lieu de reconditionnement pour acheter selon le meilleur rapport qualité / prix / 
environnement.  
 

 

 
1  Sondage Opinionway pour Combak 2024 
2 Sondage Opinionway pour Sofinco 2024 
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« Comme 66% des Français, je voulais consommer 
plus « responsable » mais perdais un temps fou à faire 10x la même 
recherche sur différents sites de seconde main.  
 
C’est donc pour regrouper toutes les offres au même endroit qu’on a 
créé Combak. Notre mission : faire de la seconde main, le premier 
réflexe de consommation. » 

Apporter de la réassurance 
60% des acheteurs de seconde main déclarent 
« ne pas opter systématiquement pour de 
l’occasion et du reconditionné par manque de 
confiance» 1. Pour leur permettre d’acheter 
sereinement, Combak référence plus de 20 
partenaires - dont Backmarket, Fnac, Darty - 
mais également des marketplaces ou 
reconditionneurs moins connus mais tout 
aussi sérieux. 
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Gratuité et indépendance  
Combak est une solution gratuite. Le comparateur affiche le même prix que celui des revendeurs, sans 
surcoût pour l’utilisateur final. Ainsi, Combak se positionne comme tiers de confiance pour les 
consommateurs et comme fer de lance pour aider tous les acteurs de la seconde main à se 
développer. 
 
Soutenu par :   
 

                
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sondage OpinionWay pour Combak 2024 : Etude réalisée auprès d’un échantillon national représentatif de 1 030 Français 
de 18 ans et plus, constitué selon la méthode des quotas et redressé au regard des critères de sexe, d'âge, de catégorie socio-
professionnelle, de région de résidence et de taille d’agglomération. Le questionnaire a été autoadministré en ligne sur 
système CAWI (Computer Assisted Web Interview), du 24 au 28 mai 2024. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chiffes-clés 
 
- +25 000 utilisateurs 
- 20 250 € d’économies / au neuf 
- 1 156 kg CO2, 3,6 tonnes de matières 

premières et 1 million de litres d’eau 
non utilisées pour produire du neu 

À propos 
Combak a été lancé mi-2024 par Elise Moutarlier (Ex-Lovys), Pierre Touré (Ex-Ornikar) et Tom 
Rouchy (Ex-NewHeat) pour faciliter la recherche en seconde main de tous les consommateurs. 
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